ergoflix

Checkliste fir den Hilfsmittelantrag

Krankenkassenbezuschussung Deines E-Rollstuhls von ergoflix

[ ] Arztgespriach
I Feststellen der medizinischen Notwendigkeit eines
Rollstuhls

I |dentifizieren der Eigenschaften, die der Rollstuhl
aufweisen sollte

I Ausstellen einer Verordnung

[] Anrufbeiergoflix

I Professionelle Beratung durch den Kundenservice
I Bereitstellen von Infomaterial
¥ Empfehlung eines Sanitatshauses in Deiner Nahe

[] Riickfragen der Krankenkasse
¥ Erfahrungsgemaf werden weitere Informationen von Dir
angefordert —telefonisch oder schriftlich, wie z. B.:
-Grad der Immobilitat
- Geplante Nutzung des Hilfsmittels
-Vorhandensein einer abschlie3baren Unterstellmdglichkeit
-Weiteres

I Bereite Dich auf das Gesprach vor bzw. fillle entsprechende
Formulare ganzin Ruhe aus

¥ Auf Basis Deiner Antworten wird eine Kostentibernahme
entschieden

[] Probefahrt durch das Sanitatshaus
¥ Erlautern der unterschiedlichen Funktionalitaten
des E-Rollstuhls

I Ausgiebige, kostenlose Probefahrt — auf Wunsch auch
bei Dir zuhause

¥ Bei Bedarf: Testen verschiedener Modelle

Unsere Spezialisten unterstiitzen Dich bei Deinem Hilfs-
mittelantrag.

Wir erklaren Dir alles Wichtige, falls Deine Krankenkasse
Riickfragen an Dich hat.

Rufe uns dazu einfach an unter 02852 9459000.

[] Entscheidung fiir einen Rollstuhl

I Entscheiden fur ein Wunschmodell

I Erstellen eines Kostenvoranschlags durch das
Sanitatshaus

I Einreichen des Kostenvorschlags und der arztlichen

Verordnung bei der Krankenkasse (meist durch das
Sanitatshaus)

[] Eingang des Bescheids: Ubernahme oder Ablehnung
¥ Ubernahme: Gliickwunsch! Du kannst Deinen E-Rollstuhl
von ergoflix schon bald in Empfang nehmen.
¥ Ablehnung:
- Erkundige Dich nach dem Grund der Ablehnung
- Reiche innerhalb von vier Wochen Widerspruch ein

-Begriinde erneut, weshalb Du ein bestimmtes Modell
bendtigst

Rollstiihle mit Hilfsmittelnummer fiir den Innen-und
Auf3enbereich:

- ergoflix® LX:18.50.07.0007

- ergoflix® vario: 18.50.07.0029

- ergoflix® carbon: 18.50.07.0022

- ergoflix® basic: 18.50.07.0013

- ergoflix® heavy: individuelle Bezuschussung

Lasse Dich professionell von unseren Experten bei einem
Widerspruch beraten. Wir stehen Dir gerne zur Verfiigung.

Auch solltest Du Deinen Arzt noch mal aufsuchen und ihn

bitten, eine ausfiihrliche Begriindung fiir Dein bevorzugtes
Rollstuhl-Modell zu schreiben.

[] Riickmeldung der Krankenkasse

I Ruckmeldefrist seitens der Krankenkasse betragt drei Wochen

¥ Wird der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK)
hinzugezogen, verlangert sich die Frist auf funf Wochen

I Eine Zwischenmeldung seitens der Krankenkasse mit einer Be-
grundung, wieso die Bearbeitungszeit langer
andauert, hebt die Frist auf
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Du bist privat krankenversichert?

Als Privatversicherter gestaltet sich der Beantragungsprozess
etwas anders im Vergleich zu gesetzlich versicherten Personen.
Die ersten beiden Schritte sind jedoch identisch.

¥ Nachdem Du eine ausgiebige Probefahrt gemacht hast, er-
haltst Du einen Kostenvoranschlag fur den Elektrorollstuhl.
¥ Sende diesen direkt an Deine Krankenkasse.

¥ Sobald die Genehmigung vorliegt, kannst Du Deinen ergoflix
bestellen und ihn schon wenige Tage spater in Empfang
nehmen.



